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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Directeur de site
ACTION (Verrières en Process Specialist Anjou)
Anjou) * Démarrage du centre de distribution et accompagnement du 
prestataire dans l'implémentation des process Action 
Scope: 181 magasins livrés & 140K colis traités par jour 

* Support du directeur de site 
* Revue et contrôle de l'application des process existants 
* Pilotage des KPI et mise en place de plans d'action correctifs 
* Audits périodiques du prestataire logistique 
* Analyse des forecasts de ventes

janv. 2012 / sept. 2020 Responsable Projet Organisation et Management
DHL Supply Chain
entrepôts et 2 agences transport 

* Business analyst et key user Kronos 
* Optimisation des activités opérationnelles via une gestion plus 
efficiente des ressources humaines 
* En charge de la standardisation des outils de management 
opérationnel 
* Mise en œuvre de suivis de performance et d'outil d'amélioration 
continue 
* Animation d'ateliers métiers et revues opérationnelles: 
accompagnement et formation du management 
* Standardisation et amélioration des processus d'achat transport 
* Gestion de la soustraitance transport : conformité aux procédures 
d'agrément et de référencement définies par le groupe 
* Analyse des gains de productivité & maîtrise des coûts d'exploitation 
logistique et transport

août 2004 / oct. 2011 Enseignante & proviseur adjoint division Collège
Kent Place School
(Summit, NJ USA) * Enseignement FLE et encadrement 

* Mise en place du curriculum Français niveau I à III 
* Responsable des activités extracurriculaires département Francophonie 
* Management de 16 professeurs : revues annuelles des objectifs

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2002 / juin 2004 MPA
Université de Virginie Occidentale Morgantown, USA

sept. 2000 / juin 2002 Master TESOL  BAC+4
Université de Virginie Occidentale Morgantown, USA

sept. 1996 / juin 1998 Master 2  Anglais  BAC+5
Université des Lettres et Sciences Humaines Angers, France
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COMPETENCES

SAP ERP, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Marathon | Triathlon |, Théâtre | Opéra
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