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Responsable Approvisionnement, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2024 / Responsable Approvisionnement
Menissez / Maubeuge, France
Organisation et management du service approvisionnement (4 approvisionneurs et 1
cariste) 
Support dans les missions d'approvisionnement (gestion des stocks et ruptures,
inventaire, échelonnement des 
commandes..) 
Gestion des contacts fournisseurs 
Amélioration continue des procédures

nov. 2019 / déc. 2023 Twin Disc European Distribution / Nivelles (Belgique)
Gestion des demandes clients, des devis à la facturation finale, en passant par la
gestion des commandes, les 
réclamations et la logistique. 
Etablissement des documents de douane à l'export et tout autres documents relatifs à
l'envoi (COO, EUR1, ATR..), et 
gestion des origines. 
Création des liasses documentaires et coordination des transports. 
Interprétation de stock pour répondre aux questions de disponibilités et de livraisons. 
Liaison avec les autres services (comptabilité, production, technique...) pour apporter
les réponses les plus précises et 
rapides possible aux clients. 
Approche d'une journée de travail avec une gestion des priorités et une adaptabilité
face aux différentes conditions.

juil. 2017 / juil. 2019 Employé de service client
Working Holiday Visa / Australia
Serveuse  Rendezvous Restaurant 
Aupair  Famille à Melbourne

juin 2016 / avr. 2017 Commerciale Sédentaire
Arcelor Mittal / Denain
Etablissement de devis et relance 
Saisie et suivie de commande 
Gestion des réclamations 
Logistique

août 2012 / août 2014 Conseillère Commerciale en centre d'appel
Orange / Valenciennes
Gestion des demandes client et propositions commerciales 
Assurer la satisfaction et pérennité client 
Suivi de commandes

DIPLOMES ET FORMATIONS

août 2014 / août 2015 Licence Collaborateur des Activités Internationales; Double diplôme
effectué en échange  BAC+3
Université de Valenciennes / Valenciennes; l'université de San Angelo

août 2014 / août 2015 Diplome International en Commerce et Communication; Diplôme validé au
cours de mon année de Bachelor  BAC+3
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Université de Valenciennes / Valenciennes

août 2014 / août 2015 Bachelor in Business Administration; Option : International Business 
BAC+3
Angelo States University / San Angelo, TX, USA

août 2012 / juin 2014 DUT Techniques de Commercialisation  BAC+2
IUT / Valenciennes

COMPETENCES

Adobe Acrobat, SAP, JD Edwards, Logiciels de gestion, Excel, Outlook, Powerpoint, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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