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Gestionnaire des flux physiques, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2010 / déc. 2013 Période consacrée à l'éducation de mes deux enfants ( âgées de 3 ans et 18 mois )

mars 2009 / sept. 2010 Gestionnaire des flux physiques
LACTALIS NESTLE
* Estimation et déclaration des volumes, 
* Etablissement des plans de chargement (interface entre les prestataires et les
transporteurs) 
* Affrètement des transporteurs (pour commandes spéciales) 
* Gestion des stocks (entrées, sorties, transferts, périmés,..) 
* Suivi des stickages pour promotion (interface entre les prévisionnistes et
prestataires) 
* Contrôle qualité produits (sous la demande des laboratoires) 
* Suivi du bon acheminement de la marchandise chez les clients

sept. 2008 / déc. 2008 Gestionnaire de litiges
GALERIES LAFAYETTE BSG
* Gestion et contrôle informatique des litiges sur différents logiciels 
* Transmettre les infos concernant les litiges aux fournisseurs et à la centrale d'achat 
* Assurer la communication avec réceptions du site, centrale d'achat et les
fournisseurs a fin de solutionner les 
litiges.

mai 2007 / déc. 2007 Assistante logistique
SODIPRESSE ET PBLOG (MITRY­MORY)
* Gestion des stocks, des réceptions, des expéditions et des litiges 
* Suivi des dossiers clients et la facturation de ces derniers 
* Assurer le contact téléphonique, physique et informatique avec les clients (DORO
MATRA, LE MONDE, 
TELERAMA et BAYARD

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juil. 2006 Maîtrise en gestion des entreprises ­ BAC+4

/ juil. 2000 Baccalauréat général ­ BAC

/ Licence en sciences commerciales option marketing 2004; sciences
économiques et de gestion; Modules ­ BAC+3
Université des

COMPETENCES

Microsoft office, Internet Lecture, Musique, flux, Reflex, Mag2000, Logistar, AS400

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français Courant
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Arabe Courant

CENTRES D'INTERETS

Natation, Vélo
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