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Responsable de site en ultra propreté, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2022 / avr. 2023 Responsable de site en ultra propreté
Netman, Amiens
Assurer le management d'une équipe d'une quinzaine de personnes 
Recruter et intégrer des nouveaux embauchés (CDI/CDD) en partenariat avec le
service RH 
Assurer la bonne réalisation du cahier des charges 
Assurer la gestion des plannings /du temps de travail 
Assurer la relation commerciale avec notre client 
Gérer les heures de travail ,des stocks de produits et de matériels. 
Declencher les processus d'habilitations et de formations nécessaires

janv. 2022 / mai 2022 Contrôleur qualité de la prestation de nettoyage
Chu Amiens Picardie, Amiens
Réalisation des opérations de contrôle et d'audit dans les locaux du CHU Amiens
Picardie 
(site Sud et site Nord) 
Contrôles et réalisation de la traçabilité des locaux contrôlés via un outil informatique. 
Prise en charge des réclamations des différents services afin d'échanger avec le
prestataire 
extérieur de nettoyage et trouver des solutions.

sept. 2015 / oct. 2021 Support Régional d'Exploitation
ENGIE HOME SERVICES, Longueau
Repérimétrage de tiers sur notre logiciel interne 
Reportings mensuels personnalisés pour les bailleurs ( entretiens,dépannages) 
Envoi et suivi des visites à prévoir à l'imprimeur pour envoi des avis de passage client 
Planning d'astreinte encadrants, roulement hebdomadaire 

Aspect Logistique: 
Échanges réguliers avec les intervenants externes (soustraitants, société de location,
garages, 
loueurs.. (environ 650 /700 véhicules, de fonction, utilitaire, service) 
Gérer le cycle de vie des véhicules ( restitution, commandes, réception, mise à
disposition) 
Gestion des conducteurs ,mise à jour de la flotte sur le logiciel CARFLEET( transferts,
prêts) 
Suivre et contrôler la conformité réglementaire d'utilisation de véhicules (contrôle
technique, 
assurance, permis, contraventions, utilisation carte gazoil,vignettes CRITAIR) 
Contrôler et remonter les anomalies et analyse du comportement routier grâce au
reporting 
transmis par le siège,suivi de géolocalisation 
Gestion de la flotte mobile des 22 agences ( créations de lignes nouveaux arrivants, 
échange d'équipements...) 

Aspect Administratif: 
Rédaction du rapport mensuel technique 
Suivi des déplacements de l'équipe du service technique ( 12 personnes)

avr. 2015 / sept. 2015 Assistante Pôle CMU
CPAM de la Somme, Amiens
Classement et traitement des dossiers reçus par les bénéficiaires du RSA
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juil. 2014 Brevet de Technicien Supérieur , Assistant de Direction; Bilingue  BAC+2
Lycée StRémi, Amiens

oct. 2010 / juin 2012 Brevet de Technicien Supérieur, Comptabilité et Gestion; des
Organisations; Alternance avec l'entreprise CREDIGO, niveau  BAC+2
Interfor, Amiens

COMPETENCES

Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Voyages, cultures étrangères
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