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Manager opérationnel, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2022 / mars 2023 Agent d'exploitation
France Cargo Handling à l'aéroport Roissy­Charles de Gaulle

oct. 2022 / nov. 2022 Agent de transit
Worldwide Freight Services à l'aéroport d'Orly
Garantie du respect des procédures (administratives et réglementaires), liées à 
l'export des marchandises 
Constitution des dossiers de transport et transmission des éléments de 
facturation et/ou de litiges aux services concernés 
Contrôle des documents de transit (logiciel utilisés : DELTA T, CIN et Cargospot)

déc. 2018 / Manager opérationnel
McDonald's à Bondy 93140
Animation et coordination d'une équipe de 15 personnes 
Organisation, planification et conduite de réunion 
Mise en place des plans d'actions 
Gestion des stocks 
Mise en œuvre des principes d'hygiène en restauration

sept. 2016 / nov. 2018 Equipière polyvalente
McDonald's
De l'accueil et du service au client à la préparation des menus en passant par des
tâches 
de maintenance, d'application et de contrôle des normes et procédures en vigueur
chez 
McDonald's

sept. 2013 / août 2016 Animatrice
Mairie de Paris (75006 et 75014)
Mise en place d'activités individuelles ou collectives (enfants de 3 à 6 ans). 
Conception de projets d'animation pédagogique avec les autres animateurs 
présents dans la structure. Organisation d'un programme d'activités. Mise en place 
des activités et jeux avec le matériel fourni.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / mai 2023 BTS Transport et Logistique ­ BAC+2

sept. 2014 / juin 2015 Baccalauréat Professionnel Accueil relation Clients Usagers ­ BAC
Lycée René Cassin, Paris 75016

sept. 2012 / juil. 2013 BAFA (Animation)
Centre de formation UFCV

COMPETENCES

Google docs, Excel, Power point, Word
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages
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